									Додаток 27
		до розпорядження 
		начальника  міської 
		військової адміністрації	 
		від 22.12.2025 № 355


ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
[bookmark: _Hlk152926269]Надання одноразової грошової допомоги внутрішньо переміщеним особам, а також особам, які отримали прихисток за межами України на території інших держав (крім російської федерації та республіки білорусь) для покриття витрат на оперативне втручання при онкологічних захворюваннях, видаленні злоякісних пухлин, що підтверджено патогістологічним або імуногістохімічним дослідженням 

відділ соціального захисту та охорони здоров’я виконавчого комітету Пологівської міської ради Пологівського району Запорізької області
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	 Інформація про центр надання адміністративної послуги 

	1.
	Місцезнаходження суб’єкта надання адміністративної послуги
	69019, Запорізька область, м.Запоріжжя, вул.Незалежної України, 64, кабінет 126


	2.
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної послуги
	понеділок, вівторок, середа, четвер, - з 8:00 год. до 17:00 год.; п’ятниця  - з 8:00 год. до 15.45
Обідня перерва з 12:00 год. до 12:45 год.
Вихідні дні – субота, неділя

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	електронна адреса: cnappoltg@ukr.net                             веб-сайт : https://mradapology.dosvit.org.ua/
телефон: 095-892-52-26 

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Закон України «Про правовий режим воєнного стану»
Бюджетний кодекс України 
Закон України «Про адміністративні послуги» Закон України «Про адміністративну процедуру» 

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	 


	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	Розпорядження начальника Пологівської міської військової адміністрації від 16.12.2025 № 332 «Про затвердження Програми «Підтримка внутрішньо переміщених осіб Пологівської міської територіальної громади Пологівського району Запорізької області» на 2026 рік»

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Заява фізичної особи/законного представника/ представника на підставі довіреності, посвідченої в установленому законом порядку, за встановленою формою.

	9.
	Вичерпний перелік документів необхідних для отримання адміністративної послуги
 
	Отримувачі грошової допомоги подають   такі документи та їх належним чином засвідчені копії: 
-заяву, у якій зазначається фактичне місце проживання (поштова адреса) отримувача грошової допомоги та засоби зв’язку з ним/нею, згода на обробку персональних даних;
- копію паспорта;
-копію документа про реєстраційний номер облікової картки платника податків, крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний контролюючий орган та мають відмітку в паспорті;
- копію довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи або документ який підтверджує право особи на захист, що отримали громадяни України, які вимушено покинули Україну з 24.02.2022 в результаті військового вторгнення російських військ;
-реквізити рахунку, відкритого у фінансовій установі для зарахування коштів, що створені і діють на території України, або відповідну копію;
-один або декілька документів (їх копії), які підтверджують факт ушкодження здоров’я: документ (довідка, акт, виписка, висновок тощо) закладу охорони здоров’я, яка містить інформацію про направлення на лікування, протезування чи відновлення за формою, затвердженою МОЗ. 


	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява разом із додатками може бути подана особисто одержувачем допомоги або законним представником або подана  в електронній формі шляхом надсилання на електронну адресу Пологівської міської ради Пологівського району Запорізької області: mva.pology@ukr.net або центру надання адміністративних послуг cnappoltg@ukr.net       із використанням електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису
У разі, якщо заяву подає уповноважена особа (представник), діюча за довіреністю, додається копія довіреності, засвідчена належним чином. Право засвідчувати документи представником повинно бути передбачене у довіреності, виданій отримувачем допомоги

	11.
	Платність надання адміністративної послуги
	Адміністративна послуга є безоплатною
 

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	

	11.2
	Розмір та порядок внесення плати за платну адміністративну
послугу
	[bookmark: n62]

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	
30 днів з дня надання повного пакету документів 


	13.
	Перелік підстав відмови у наданні адміністративної послуги
	Підставами для відмови у наданні грошової допомоги можуть бути: 
- заяви, подані громадянами російської федерації або республіки білорусь та особами, які змінили з 24.02.2022 місце проживання на територію цих країн, а також особами, які засуджені за державну зраду, колабораційну діяльність, пособництво державі-агресору;
- відсутність у документах підстав для виплати, що пов’язано з місцем, часом, строком лікування чи відновлення;
-документи подані не у повному обсязі, а також подані з виправленнями, описками;
-у разі, якщо особа реалізувала своє право на допомогу за програмою «Надання додаткових соціальних гарантій деяким категоріям осіб постраждалим від збройної агресії російської федерації» на 2026 рік;
-відсутність асигнувань на виконання Заходів Програми. 
Рішення про відмову у наданні грошової допомоги особа має право оскаржити в порядку адміністративного оскарження або в судовому порядку. 

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Надання грошової допомоги на особовий банківський рахунок заявника або повідомлення про відмову у її наданні.

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Надходження коштів на особовий банківський рахунок заявника або повідомлення особі про відмову у наданні допомоги засобами поштового, телефонного або електронного зв’язку, у тому числі засобами Єдиного державного веб-порталу електронних послуг. 

	16.
	Примітка
	[bookmark: _Hlk189829019]Право на отримання грошової допомоги мають безпосередньо (особисто) її отримувачі, які мають статус внутрішньо переміщених осіб з 24.02.2022, а також особи, які отримали прихисток за межами України на території інших держав (крім російської федерації та республіки білорусь) з 24.02.2022, і які не реалізували своє право на отримання допомоги за Програмою «Надання додаткових соціальних гарантій деяким категоріям осіб, постраждалим від збройної агресії російської федерації» на 2026 рік.
Отримувачі грошової допомоги мають право скористатися одним із її видів у межах нозології (діагнозу) та повинні надати звіт за витрачені кошти, які їм вже надавалися в рамках цієї Програми або програм «Підтримка внутрішньо переміщених осіб Пологівської міської територіальної громади Пологівського району Запорізької області» на 2024 рік та «Підтримка внутрішньо переміщених осіб Пологівської міської територіальної громади Пологівського району Запорізької області» на 2025 рік.
Отримувачі грошової допомоги на довготривале лікування (три і більше місяців) у стаціонарних та амбулаторних умовах для придбання життєво необхідних ліків, які не входять до переліку урядової програми «Доступні ліки», мають право скористатися такою допомогою на отримання допомоги один раз на рік. 
[bookmark: _Hlk189829688]Особи мають право на отримання грошової допомоги для покриття витрат на хірургічні операції в умовах стаціонару з протезуванням кришталиків за умови, що медична допомога не може бути надана в медичному закладі, який уклав з Національною службою здоров’я України відповідний договір, та надає медичні послуги за пакетом медичних гарантій на безкоштовній для пацієнта основі, що підтверджується відповідним консультативним висновком, довідкою, тощо.




____________________________________


















Додаток 27
		до розпорядження 
		начальника міської 
		військової адміністрації	 
		від 22.12.2025 № 355  


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги
[bookmark: _Hlk188823911]Надання одноразової грошової допомоги внутрішньо переміщеним особам, а також особам, які отримали прихисток за межами України на території інших держав (крім російської федерації та республіки білорусь) для покриття витрат на оперативне втручання при онкологічних захворюваннях, видаленні злоякісних пухлин, що підтверджено патогістологічним або імуногістохімічним дослідженням 

відділ соціального захисту та охорони здоров’я виконавчого комітету Пологівської міської ради Пологівського району Запорізької області
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№ з/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа
	Структурний підрозділ
 
	Термін виконання
 

	1.
	Прийом і перевірка повноти пакету документів, реєстрація заяви, повідомлення замовника про термін виконання
	Адміністратор відділу «Центр надання адміністративних послуг» 
 
 
	Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Пологівської міської ради
	У день звернення

	2.
	Передача пакету документів адміністратором до відділу соціального захисту та охорони здоров’я виконавчого комітету Пологівської міської ради
	Адміністратор відділу «Центр надання адміністративних послуг»
	Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Пологівської міської ради
	Строк не має перевищувати одного робочого дня 

	3.
	Опрацювання документів спеціалістом відділу соціального захисту та охорони здоров’я виконавчого комітету Пологівської міської ради та підготовка до розгляду на засідання Комісії з розгляду звернень мешканців Пологівської міської територіальної громади щодо надання грошової допомоги 
	Спеціаліст відділу соціального захисту та охорони здоров’я виконавчого комітету Пологівської міської ради 
	Відділ соціального захисту та охорони здоров’я виконавчого комітету Пологівської міської ради
	Протягом 5 - 20 днів


	4.
	Підготовка проєкту розпорядження начальника міської військової адміністрації про надання одноразової грошової  допомоги 
	Спеціаліст відділу соціального захисту та охорони здоров’я виконавчого комітету Пологівської міської ради 
	Відділ соціального захисту та охорони здоров’я виконавчого комітету Пологівської міської ради
	Протягом 1 - 3 дня

	5.
	Передача розпорядження про надання одноразової грошової допомоги до КУ «Центр надання соціальних послуг» та відділу «Центр надання адміністративних послуг» у разі позитивного рішення або листа – у разі відмови у наданні допомоги.
	Спеціаліст відділу соціального захисту та охорони здоров’я виконавчого комітету Пологівської міської ради 
	Відділ соціального захисту та охорони здоров’я виконавчого комітету Пологівської міської ради
	Протягом 14 – 15 дня

	6.
	Перерахування коштів отримувачам грошової  допомоги
	Спеціаліст КУ «Центр надання соціальних послуг»
	КУ «Центр надання соціальних послуг» Пологівської міської ради
	Протягом шести місяців з дня звернення отримувача грошової допомоги в межах коштів, передбачених на виконання Програми в поточному бюджетному році

	7.
	Запис у бланку проходження документа про надання одноразової грошової допомоги (листа) та повідомлення про це заявника

	Адміністратор відділу «Центр надання адміністративних послуг» 

	Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Пологівської міської ради
	Протягом 1 – 3 днів

	8.
	Видача заявнику листа про відмову у наданні одноразової грошової допомоги
	Адміністратор  відділу «Центр надання адміністративних послуг» 

	Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Пологівської міської ради
	Протягом 1 – 3 днів

	9.
	Термін надання послуги
	30 днів


 

____________________________________

