
Д одаток З 

до ріш ення 

ви ко н авч о го  ком ітету  

П ологівської м іської ради 

від  25.01.2024 №  03

ІН Ф О РМ А Ц ІЙ Н А  К А РТК А  

адм іністративної послуги 

( і д е н т и ф і к а т о р  п о с л у г и  -  0 0 0 3 7 )

З Н Я Т Т Я  І З  З А Д Е К Л А Р О В А Н О Г О / З А Р Е Є С Т Р О В А Н О Г О  М І С Ц Я  П Р О Ж И В А Н Н Я

відділу «Ц ентр надання адм іністративних послуг» виконавчого комітету

П ологівської м іської ради 

______ (найм енування су б ’єкта надання адм ін істративної послуги)______

І н ф о р м а ц і я  п р о  с у б ’ є к т а  н а д а н н я  а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

1. М і с ц е з н а х о д ж е н н я  

с у б ’ є к т а  н а д а н н я  

а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

69006, Запорізька область, м. Запоріж ж я, вул. 

Ф анатська, 10, аудиторія 401

2. І н ф о р м а ц і я  щ о д о  р е ж и м у  

р о б о т и  с у б ’ є к т а  н а д а н н я  

а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

П онеділок, вівторок, середа, четвер, - з 8:00 год. до 

17:00 год .;п ’ятниця - з 8:00 год. до 15.45 

О бідня перерва з 12:00 год. до 12:45 год.

Вихідні дні -  субота, неділя

3. Т е л е ф о н / ф а к с  ( д о в і д к и ) ,  

а д р е с а  е л е к т р о н н о ї  п о ш т и  

т а  в е б - с а й т  с у б ’ є к т а  

н а д а н н я  а д м і н і с т р а т и в н о ї  

п о с л у г и

електронна адреса: cnappoltg@ ukr.net 

веб-сайт : https://m radapology.dosvit.org .ua/

Телефон: 095-892-52-26

Н о р м а т и в н і  а к т и ,  я к и м и  р е г л а м е н т у є т ь с я  н а д а н н я  а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

4. З а к о н и  У к р а ї н и
Закон У країни «П ро адм іністративну процедуру» 

від 17.02.2022 № 2 0 7 3 - IX

Закон У країни «П ро надання публічних 

(електронних публічних) послуг щ одо декларування 

та реєстрац ії м ісця прож ивання в У країні від 05.11. 

2021 року № 1871-IX

Закон У країни «П ро Є диний держ авний 

дем ограф ічний реєстр та  документи, що 

п ідтвердж ую ть гром адянство У країни, посвідчую ть 
гром адянство У країни, посвідчую ть особу чи її 

спеціальний статус» від 20.11.2012 року №  5492-У І

Закон У країни «П ро свободу пересування та  вільний 

вибір м ісця прож ивання в У країні»  від 11.12.2003 №  

1382-ІУ

Закон У країни «П ро правовий статус іноземців та 

осіб без громадянства» від 22 вересня 2011 року №  

3773-УІ

Закон У країни «П ро м ісцеве сам оврядування» від



2 1 .0 5 .1 997 року №  280/97-В Р

Закон У країни «П ро внесення зм ін  до деяких 

законодавчих актів У країни  щ одо розш ирення 

повноваж ень орган ів  м ісцевого сам оврядування та 

оптим ізац ії надання адм ін істративних послуг» від 

10.12.2015 №  888-V III

Закон У країни «П ро адм ін істративн і послуги» від 

06.09.2012 №  5203-V I

Закон У країни «П ро порядок виїзду з У країни і 

в 'їзду в У країну гром адян У країни» від 21.01.1994 

№ 3857-Х ІІ

5 . А к т и  К а б і н е т у  М і н і с т р і в  

У к р а ї н и

П останова К абінету М ін істрів  У країни від 

07.02.2022 №  265 «Д еякі питання декларування і 

реєстрац ії м ісця прож ивання та  ведення реєстрів 

територіальних громад»

П останова К абінету М ін істрів  У країни від 

28.12.2020 №  1364 «П ро реалізацію  

експерим ентального проекту щ одо реєстрації, 

зняття з реєстрац ії м ісця прож ивання в електронній 

формі»

П останова К абін ету М ін істрів  У країни від

24.12.2019 №  1113 «П ро запровадж ення 

експерим ентального проекту щ одо спрощ ення 

проекту перевірки ф акту оплати адм іністративних 

та  інш их послуг з використанням  програмного 

продукту "check"»

П останова К абінету М ін істрів  У країни від

10.07.2019 №  691 «П ро реалізацію  

експерим ентального проекту щ одо створення 

сприятливих умов для реал ізац ії прав дитини»

П останова К абінету М іністрів  У країни від 

07.12.2016 №  921 «П ро затвердж ення П орядку 

орган ізації та  ведення військового обліку 

призовників  і в ійськовозобов’язаних»

6. А к т и  ц е н т р а л ь н и х  о р г а н і в  

в и к о н а в ч о ї  в л а д и

Н аказ М ін істерства внутріш ніх справ У країни від

16.08.2016 №  816 «П ро затвердж ення П орядку 

провадж ення за  заявам и про оформлення 

докум ентів для виїзду гром адян У країни за  кордон 

на постійне прож ивання», зареєстрований в 

М іністерстві ю сти ц ії У країни  09 вересня 2016 року 

за №  1241/29371

Н аказ М ін істерства закордонних справ У країни від

22.12.2017 №  573 «П ро затвердж ення П орядку 

провадж ення в закордонних диплом атичних 

установах У країни за  заявам и про оф орм лення



документів для залиш ення на постійне прож ивання 

за кордоном  гром адян У країни, які виїхали за 

кордон тимчасово», зареєстрований в М іністерстві 

ю стиції У країни 18 січня 2018 року за №  77/31529

У м о в и  о т р и м а н н я  а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

7. П і д с т а в а  д л я  о д е р ж а н н я  

а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

Заява ф ізичної особи/законного представника/ 

представника на п ідставі довіреності, посвідченої в 

установленом у законом  порядку, за встановленою  

формою.

8. В и ч е р п н и й  п е р е л і к  

д о к у м е н т і в  н е о б х і д н и х  д л я  

о т р и м а н н я

а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

1) заяви про зняття із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

(перебування), поданої особою  або її законним  

представником  (представником ) за формою  згідно з 

додатком  5 до П орядку декларування та  реєстрац ії 

м ісця прож ивання (перебування), затверж енного 

П остановою  К абінету М ін істрів У країни від 

07.02.2022 № 2 6 5 ;

2) ріш ення суду, яке набрало законної сили, про 

позбавлення права власності на ж итло або права 

користування ж итлом , про виселення, про зняття із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

(перебування) особи, про визнання особи безвісно 

відсутньою  або оголош ення її померлою ;

3) свідоцтво про см ерть або відомостей про 

держ авну реєстрацію  смерті з Д ерж авного реєстру 

актів цивільного стану;

4) докум ент або відомості, що підтвердж ую ть 

сплату адм іністративного збору;

5) паспортний докум ент особи (паспрт гром адянина 

У країни, тим часове посвідчення гром адянина 

У країни, посвідка на постійне прож ивання, посвідка 

на тимчасове прож ивання, посвідчення біженця.

6) військово-обліковий докум ент (для громадян 

У країни, які п ідлягаю ть взяттю  на військовий облік 

або перебуваю ть на військовом у обліку);

7) р іш ення про оф орм лення докум ентів  для виїзду 

за кордон на постійне прож ивання, прийняте 

відповідним  територіальним  органом  Д М С , або 

ріш ення про оф орм лення докум ентів  для залиш ення 

на постійне прож ивання за  кордоном , прийняте 

в ідповідною  закордонною  диплом атичною  

установою  У країни, у разі зняття із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

особи у зв ’язку з оф орм ленням  їй  докум ентів для 

виїзду за  кордон н а  постійне прож ивання/залиш ення 

на постійне прож ивання за кордоном;

8) іноземець чи особа без гром адянства подаю ть до



органу реєстрац ії заяву про зняття із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

(перебування) у з в ’язку з припиненням  підстав для 

перебування на територ ії У країни. До заяви 

додається паспортний докум ент особи або довідка 

про звернення за захистом  в У країні, у тому числі 

строк д ії яких закінчився;

9) у разі звернення власника житла:

- заява про зняття особи із зареєстрованого м ісця 

прож ивання за ф орм ою  згідно  з додатком  6.

- документ, що посвідчує особу;

- докум ент, щ о п ідтвердж ує право власності на 

житло;

Зняття із зареєстрованого м ісця прож ивання особи 

за заявою  сп іввласника ж итла , зд ійсню ється за 

згодою  інш ого сп іввласника ж итла, яка надається 

особисто або через представн ика та  підтвердж ується 

п ідписом  такого сп іввласника або його 

представника у заяві.

10) у разі подання заяви законним  представником  

особи, крім  зазначених докум ентів, додатково 

подаю ться:

докум ент, що посвідчує особу законного 

представника;

- докум ент, що п ідтвердж ує повноваж ення особи, 

як законного представника.

Зняття з реєстрац ії м ісця прож ивання дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб, 

стосовно яких встановлено опіку та  піклування, 

здійсню ється за погодж енням  з органами опіки та 

піклування.

11) Видані ком петентним и органам и іноземної 

держ ави докум енти, щ о подаю ться для реєстрац ії 

м ісця прож ивання, зняття із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

засвідчую ться в установленом у законодавством  

порядку, якщ о інш е не передбачено м іж народним и 

договорам и У країни. Такі докум енти  подаю ться з 

перекладом  на українську  м ову, засвідченим  

нотаріально.

12) подання заяви про зняття із зареєстрованого 

м ісця прож ивання дитини віком  до 14 років  або 

особи, визнаної судом  обм еж ено д ієздатною  або 

недієздатною , зд ійсню ється одним із батьків або 

інш их законних представників  за  згодою  інш ого з 

батьків або законних представників._______________



13) зняття із зареєстрованого м ісця прож ивання 

ди ти н и  в іком  в ід  14 д о  18 рок ів  зд ій сн ю ється  за  

згодою  її батьків або інш их законних представників 

чи одного з них, крім  випадку зняття із 

зареєстрованого м ісця прож ивання такої дитини у 

гуртож итку закладу освіти у період чи після 

закінчення навчання.

9. П о р я д о к  т а  с п о с і б  п о д а н н я  

д о к у м е н т і в ,  н е о б х і д н и х  д л я  

о т р и м а н н я

а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

О собисто з 14 років , представником  на підставі 

довіреності, законним  представником .

10. П л а т н і с т ь  н а д а н н я  

а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

А дм іністративна послуга є платною .

10.1 Н о р м а т и в н о - п р а в о в і  а к т и ,  

н а  п і д с т а в і  я к и х  

с т я г у є т ь с я  п л а т а

Закон У країни «П ро надання публічних 

(електронних публічних) послуг щ одо декларування 

та реєстрац ії м ісця прож ивання в У країні від 05.11. 

2021 року № 1871-IX

Закон У країни «П ро свободу пересування та  вільний 

вибір м ісця прож ивання в У країн і»

Закон У країни «П ро надання адм іністративних 

послуг»

10.2 Р о з м і р  т а  п о р я д о к  

в н е с е н н я  п л а т и  з а  п л а т н у  

а д м і н і с т р а т и в н у  

п о с л у г у

1. За декларування м ісця прож ивання, 

реєстрацію  м ісця прож ивання, зняття із 

задекларованого м ісця прож ивання, зареєстрованого 

м ісця прож ивання справляється адм іністративний 

збір у розмірі:

1) 1,5 в ідсотка прож иткового м ін ім уму, 

встановленого для працездатних осіб на 1 січня 

календарного року, - за  декларування/реєстрацію  

м ісця прож ивання у разі звернення особи протягом 

встановленого Законом  У країни «П ро надання 

публічних (електронних публічних) послуг щ одо 

декларування та  реєстрац ії м ісця прож ивання в 

У країні від 05.11. 2021 року № 1871-ІХ  строку;

2) 2,5 в ідсотка прож иткового м інімуму, 

встановленого для працездатних осіб на 1 січня 

календарного року, - за  декларування м ісця 
прож ивання/реєстрацію  м ісця прож ивання у разі 

звернення особи з поруш енням  встановленого 

Законом  У країни «П ро надання публічних 

(електронних публічних) послуг щ одо декларування 

та реєстрац ії м ісця прож ивання в У країні від 05.11. 

2021 року № 1871-IX  строку;

3) 1,5 в ідсотка прож иткового м ін ім уму, 

встановленого для працездатних осіб на 1 січня 

календарного року, - за  зняття із 

задекларованого/зареєстрованого місця 

прож ивання/зм іну м ісця прож ивання.

2. За декларування м ісця прож ивання/реєстрацію



м ісця прож ивання одночасно із зняттям  з 

попереднього м ісця прож ивання адм іністративний 

збір справляється лиш е за  одну адм іністративну 

послугу (декларування м ісця прож ивання / 

реєстрація м ісця прож ивання).

3. А дм ін істративний збір не справляється у разі 

зняття із задекларованого/зареєстрованого м ісця 

прож ивання/зм іни м ісця прож ивання:

1) за  повідом ленням  територіального  органу або 

п ідрозділу Д М С ;

2) за повідом ленням  спеціал ізованої соціальної 

установи, закладу для бездом них осіб, іншого 

надавача соц іальних послуг з прож иванням;

3) на п ідставі судового ріш ення, яке набрало 

законної сили, про позбавлення права власності на 

ж итло або права користування ж итлом , про 

виселення, про визнання особи безвісно відсутньою  

або оголош ення її  пом ерлою ;

4) за повідом ленням  уповноваж еної особи 

ж итла;

5) на п ідставі св ідоцтва про см ерть або 

відомостей про держ авну реєстрац ію  смерті з 

Д ерж авного реєстру актів  цивільного  стану.

11. С т р о к  н а д а н н я  

а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

У день звернення особи, законного представника 

(представника), уповноваж ен ої особи ж итла або 

уповноваж еної особи спец іал ізованої соціальної 

установи, інш ого надавача соціальних послуг з 

прож иванням , в яких зазначеним  особам  надаю ться 

соціальні послуги  в ідповідно до Закону 

У країни “П ро соціальні послуги ” .

12. П е р е л і к  п і д с т а в  в і д м о в и  у  

н а д а н н і  а д м і н і с т р а т и в н о ї  

п о с л у г и

1) особа не п одала або п одала не в повному обсязі 

необхідні докум енти або відомості;

2) у поданих особою  докум ентах  або відомостях 

м істяться недостовірні відом ості або подані 

докум енти є недійсним и, або строк д ії паспортного 

докум ента інозем ця чи особи без гром адянства, які 

на законних п ідставах прож иваю ть на території 

У країни, закінчився;

3) звернулася ди ти н а віком  до 14 років  або особа, не 

уповноваж ена на подання докум ентів;

4) дані реєстру тери торіальн ої громади щ одо 

зареєстрованого м ісця прож ивання батьків  або 

інш их законних представників  дитини віком від 14 

до 18 років  не відповідаю ть відомостям , наведеним  

у заяві (декларації), поданій  цією  дитиною .

Ріш ення про відмову в 

декларуванн і/реєстрац ії/знятті із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання



приймається в день звернення особи, законного 

представника (представника), уповноваж еної особи 

ж и тл а  або  у п о в н о в а ж е н о ї особи  сп ец іал ізо ван о ї 

соціальної установи, інш ого надавача соціальних 

послуг з прож иванням , в яких зазначеним  особам 

надаю ться соціальні послуги  відповідно до Закону 

У країни “П ро соціальні п ослуги” , про що орган 

реєстрац ії інф орм ує таких осіб із зазначенням  

підстав для відмови засобам и пош тового, 

телеф онного або електронного зв ’язку, в тому числі 

засобам и П орталу Д ія

13. Р е з у л ь т а т  н а д а н н я  

а д м і н і с т р а т и в н о ї  п о с л у г и

П осадова особа органу реєстрац ії у день 

звернення особи, її  законного представника 

(представника) або в день отрим ання документів від 

центру надання адм ін істративних послуг, 

представника спец іал ізованої соц іальної установи, 

закладу соціального обслуговування та соціального 

захисту:

прийм ає ріш ення про зняття із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

або про відмову у знятті із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

особи.

Д атою  зняття з реєстрац ії м ісця прож ивання 

осіб, які подавали докум енти  через центр надання 

адм іністративних послуг, представника 

спеціалізованої соц іальної установи, закладу 

соціального обслуговування та  соціального захисту, 

є дата отримання органом  реєстрац ії в ідповідних 

документів;

формує і вносить дані про зняття із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

(перебування) особи до реєстру територіальної 

громади;

формує інф орм ацію  про зняття із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

(перебування) особи для її передачі до в ідом чої 

інф орм аційної системи Д М С  з подальш ою  

передачею  інф орм ації до Є диного держ авного 

дем ограф ічного реєстру;

за зверненням  особи або її  законного 

представника (представника) форм ує і видає витяг з 

реєстру територіальної гром ади;

14. С п о с о б и  о т р и м а н н я  

в і д п о в і д і  ( р е з у л ь т а т у )

П осадова особа органу реєстрац ії у день 

звернення особи, її  законного представника 

(представника) або в день отрим ання документів від 

центру надання адм ін істративних послуг, 

представника спец іал ізованої соціальної установи, 

закладу соціального обслуговування та  соціального



захисту:

інф орм ує особу або її  законного представника 

(представника) про зняття із 
задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

(перебування) або про відмову у знятті із 

задекларованого/зареєстрованого м ісця прож ивання 

(перебування) засобам и пош тового, телеф онного 

або електронного з в ’язку, у тому числі засобами 

П орталу Дія;

інф орм ує особу (осіб), м ісце прож ивання якої (яких) 

зняте за заявою  власника ж итла, засобами 

пош тового, телеф онного або електронного зв ’язку

15. П р и м і т к а Н а час д ії експерим ентального  проекту, 

передбаченого П остановою  К М У  від  24.12.2019 

№ 1113, п ідтвердж ення сплати адм іністративного 

збору за надання адм ін істративних послуг мож е 

здійсню ватися через використання Д ерж авного 

сервісу перевірки квитанцій  (chek.gov.ua) із 

банківським и установам и, які прийм аю ть участь у 

експерим ентальном у проекті.

К ерую ча справам и(секретар) 

виконавчого комітету

\  6,

О ксана К О В А Л ЕВ С ЬК А



Д одаток З 

до ріш ення 

ви ко н авч о го  ком ітету  

П ологівської м іської ради

від  25.01.2024 № 0 3

ТЕХ Н О Л О ГІЧ Н А  К А РТ К А  

адм іністративної послуги

З Н Я Т Т Я  І З  З А Д Е К Л А Р О В А Н О Г О / З А Р Е Є С Т Р О В А Н О Г О  М І С Ц Я  П Р О Ж И В А Н Н Я

відділу «Ц ентр надання адм іністративних послуг» виконавчого комітету

П ологівської м іської ради 

(найменування су б ’єкта надання адм ін істративної послуги)

№

з / п

Е т а п и  п о с л у г и В і д п о в і д а л ь н а

п о с а д о в а

о с о б а

С т р у к т у р н и й

п і д р о з д і л

Т е р м і н

в и к о н а н н я

1. Прийом докум ентів, що подаю ться 

заявником  або його законним  

представником  для оф орм лення 

зняття із 

задекларованого/зареєстрованого 

м ісця прож ивання

го л о вн и й  

сп ец іал іст  в ід д іл у  

« Ц Н А П »

відділ  «Ц ентр 

надання

адм іністративних

послуг»

У день 

звернення

2 . Перевірка належ ності паспортного 

документа особі, його д ійсність та 

перевірка інф орм ації що м іститься 

в наданих докум ентах, необхідних 

для зняття із 

задекларованого/зареєстрованого 

м ісця прож ивання особи, на 

відповідність дію чого 

законодавства

го л о вн и й  

сп ец іал іст  в ід д іл у  

« Ц Н А П »

відділ  «Ц ентр 

надання

адм іністративних

послуг»

у д е н ь

звернення

3. Ф ормування заяви і внесення даних 

про зняття із 

задекларованого/зареєстрованого 

м ісця прож ивання особи до Реєстру 

територіальної гром ади (ведення 

картотеки з питань реєстрац ії 
ф ізичних осіб).

Прийняття р іш ення про зняття 3 із 

задекларованого/зареєстрованого 

або про відмову у знятті із 

задекларованого/зареєстрованого 

місця прож ивання особи.

го л о вн и й  

сп е ц іа л іс т  в ід д іл у  

«Ц Н А П »

відділ  «Ц ентр 

надання

адм ін істративних

послуг»

строк не має

перевищ увати

одного

робочого дня.



4. О ф ормлення витягу з реєстру 

територіальної гром ади про зняття 

із задекларованого/зареєстрованого 

м ісця прож ивання дітям  до 14 

років та гром адянам , які маю ть 

паспорт гром адянина У країни  у 

формі картки, а також  вилучення 

раніш е виданого витягу про 

реєстрацію  м ісця прож ивання.

ГОЛОВНИЙ

с п е ц і а л і с т  в і д д і л у  

« Ц Н А П »

відділ  «Ц ентр 

надання

адм ін істративних

послуг»

у д е н ь

прийняття

ріш ення

5 . П овернення особі або її 

представнику, паспортного 

документу, а також  докум енти , що 

подавалися для зняття із 

задекларованого/зареєстрованого 

місця прож ивання особи

г о л о в н и й  

с п е ц і а л і с т  в і д д і л у  

« Ц Н А П »

відділ  «Ц ентр 

надання

адм ін істративних

послуг»

у день

прийняття

ріш ення

6 . Термін надання послуги 1 день

К ерую ча справам и(секретар)

виконавчого комітету О ксана К О В А Л ЕВ С ЬК А


