
АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА 

 за підсумками проведеної у 2025 році роботи зі зверненнями громадян 

у Пологівській міській територіальній громаді 
 

Відповідно до розпорядження міського голови від 31.03.2022 №69 «Про 
упорядкування організації роботи із зверненнями громадян під час воєнного 
стану» на час воєнного стану припинено: 
       1) Проведення особистих прийомів старост старостинських округів із 
громадянами. 

2) Проведення звітувань щодо результатів роботи із зверненнями 
громадян. 

3) Проведення перевірок комунальних підприємств, закладів щодо 
організації роботи зі зверненнями громадян. 

Розпорядженням начальника міської військової адміністрації від 
27.11.2025 №289 «Про організацію та проведення особистого прийому 
громадян» затверджено графік особистого прийому громадян начальником 
Пологівської міської військової адміністрації Пологівського району Запорізької 
області: 

- перша середа місяця, з 10.00 години до 11.00 години за адресою: місто 
Запоріжжя, вулиця Незалежної України, будинок № 64. 

На вебсайті Пологівської міської ради за посиланням 

(https://mradapology.dosvit.org.ua/appeals ) розміщено телефон та форма для 
подання звернень громадян. 

Відповідальною особою за організацію роботи зі зверненнями громадян 

призначено ШЕВЧЕНКО Людмилу Василівну, начальника загального відділу, 

м.т. 0994574425. електронна адреса: lshevchenko2021@gmail.com. 

З метою підвищення ефективності роботи Пологівської міської ради та 
Пологівської міської військової адміністрації зі зверненнями громадян, 
об’єктивного та вчасного їх розгляду згідно з вимогами законодавства України, 
розпорядженням міського голови від 27 лютого 2024 року №15 та 
розпорядженням начальника міської військової адміністрації від 29.10.2024 
№24 запроваджено проведення прямої гарячої телефонної лінії спілкування з 
громадянами кожного другого вівторка місяця з 13.00 години до 14.00 години 

по телефону за номером: 066 507 78 83. Графіки проведення прямої гарячої 
телефонної лінії оприлюднюються через доступні засоби оповіщення громадян 
на інтернет ресурсах Вайбер та Фейсбук. 

Розпорядження доведено до відома структурних підрозділів виконавчого 
комітету Пологівської міської ради для організації відповідної роботи. 

 

Протягом 2025 року було проведено 12 прямих гарячих телефонних 
ліній зв’язку, під час яких до міської військової адміністрації надійшло 31 

звернення.  

Також консультування громадян проводяться у режимі телефонного 
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зв’язку. Прийом громадян здійснюється спеціалістами виконавчого комітету 
міської ради у Хабі Пологівської міської громади в м.Запоріжжі.  

 

Протягом 2025 року до Пологівської міської військової адміністрації  
надійшло 199 звернень від громадян, що на 1244 звернення менше у 
порівнянні з 2024 роком. Кількість звернень громадян у 2025 році зменшилась 
у зв’язку з тим, що заяви про надання всіх видів матеріальної допомоги у 2024 
році відносились до категорії звернень громадян. На даний час всі види заяв 
про надання матеріальної допомоги відносяться до адміністративної послуги і 
реєструється через програму «Вулик». Протягом 2025 року у програмі «Вулик» 
зареєстровано 5123 звернень громадян. 

 

До начальника міської військової адміністрації - 31 усних та 168 

письмових.  

З райдержадміністрації – 50 звернень, з яких:  
- з Урядової «гарячої» лінії – 35 звернень; 

- з Запорізького обласного контактного центру – 6 звернень; 

- з Обласної державної адміністрації - 2 звернення; 

- з Прямої гарячої лінії районної державної адміністрації – 5 звернень; 
- з Районної державної адміністрації – 2 звернення 

Пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги у 2025 році не 
надходили. 

Повторних звернень, звернень від громадян, що повернуто авторові 
відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян», 

пересилались за належністю відповідно до статті 7 Закону, не підлягали 
розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону, що розглядались і відповідь надано 
з порушенням термінів не було 

Протягом звітного періоду звернулося всього 199 осіб. 

Від вразливих верств населення надійшло 63 звернення, у тому числі: від 
учасників війни, осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій – 

11 звернень, від осіб з інвалідністю І,ІІ,ІІІ групи – 15 звернень, від членів 
багатодітних сімей, одиноких матерів надійшло 9 звернень. 

У зверненнях було порушено199 питань, які стосувалися: 

1) Соціальних питань – 63 (надання матеріальної та гуманітарної 
допомоги); 

2) Забезпечення тимчасовим житлом –46  питань; 

3) Охорона здоров’я – 2 питання 

4) Решта питань стосувалися: підтвердження стажу роботи, 
перенумерація житлових будинків та інші –88  питань. 

 

Звернень від представника Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини стосовно порушень вимог Закону України «Про звернення 
громадян» не надходило. 
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Протягом звітного періоду переважна більшість звернень надійшла на 
особистому прийомі. 

Із загальної кількості розглянутих звернень 105 звернень були вирішені 
позитивно, на 94 звернення надано роз’яснення. 

На оперативних нарадах у начальника Пологівської міської військової 
адміністрації КОНОВАЛЕНКА Юрія Анатолійовича постійно висвітлювалися 
питання роботи зі зверненнями громадян. 

Розпорядження чи накази з питань роботи зі зверненнями громадян, у 
військовій адміністрації протягом звітного періоду не видавалися. 

Аналітична робота з питань звернень громадян проводиться щомісячно. 

Публікацій звітів з розгляду звернень громадян у медіа-ресурсах не було. 
Участь у навчанні з питань роботи зі зверненнями громадян не приймали. 

Звернення, що надходять до військової міської адміністрації, розглядаються 
в повному обсязі та у терміни визначені законодавством, заявникам надаються 
вичерпні, аргументовані відповіді, які містять роз’яснення про права заявників, 
у випадку незгоди з прийняттям рішення, як вимагає ст.16 Закону України «Про 
звернення громадян». Посадовими особами міської ради та її виконавчого 
комітету, міської військової адміністрації вживаються заходи щодо 
забезпечення своєчасного та якісного розгляду звернень громадян. Порушень 
терміну розгляду звернень громадян  посадовими особами не було. 

Ведення обліку звернень громадян в Пологівській міській раді та 
Пологівській міській військовій адміністрації здійснюється в електронному 
журналі  у форматі Word. 

 


